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Aanbieding jaarverslag 2022 
 

Hierbij bieden wij u het bestuursverslag aan van Circulus B.V. over het verslagjaar 2022. Het 

bestuursverslag bevat, naast het directieverslag, de jaarrekening over 2022. Deze is voorzien van een 

goedkeurende controleverklaring van onze accountant De Jong & Laan in overeenstemming met 

artikel 34 van de statuten.  

De Raad van Commissarissen heeft de jaarrekening met de accountant besproken en vervolgens 

goedgekeurd. Wij stellen de Algemene Vergadering van Aandeelhouders voor de jaarrekening vast te 

stellen en akkoord te gaan met de resultaatbestemming. Ook adviseren wij de Algemene Vergadering 

van Aandeelhouders om decharge te verlenen aan de directie voor het in 2022 gevoerde bestuur en 

decharge te verlenen aan de leden van de RvC voor het over 2022 gehouden toezicht.  

 

Ir. F.A. Spoelstra,  

voorzitter Raad van Commissarissen  
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Voorwoord van de directie 

 

Voor u ligt het jaarverslag 2022. Een bijzonder jaar. De gevolgen van de verschrikkelijke oorlog in 

Oekraïne werden en worden ook bij ons gevoeld. Bij bedrijf en medewerkers.  

We lieten begin 2022 corona achter ons. Een bijzondere periode, waarin Circulus en de medewerkers 

zich van de beste kant lieten zien. Want: we waren een cruciale sector en zo voelden we dat ook. Dus 

hield iedereen zich aan de voorgestelde maatregelen: afstand houden, mondkapjes dragen, 

looproutes volgen op de locaties en het verstandige gebruik van de kantine. Resultaat is dat we geen 

uitbraken op de werkvloer kregen en dat onze dienstverlening vrijwel ongestoord door ging. 

De uitdagingen die de oorlog in Oekraïne met zich meebrachten, waren en zijn wederom heftig. Sterk 

stijgende prijzen voor energie en inflatie. En ook dit keer zetten we als bedrijf alles op alles om de 

problemen te ondervangen. Door extra goed te kijken naar onze kosten, te schrappen waar dat 

mogelijk en noodzakelijk was, te kijken of we onze vrachtauto’s door dynamisch inzamelen nóg 

efficiënter konden laten werken. Dat allemaal samen zorgde ervoor dat we uiteindelijk zwarte cijfers 

konden schrijven.  

Ook voor onze medewerkers zijn de gevolgen van de oorlog voelbaar. Ook zij worstelen met stijgende 

energieprijzen en dure boodschappen. En hoewel we in 2022 alleen een bescheiden CAO verhoging 

kenden, hebben we – in nauw overleg met de medewerkers – toch iets extra’s kunnen bieden. 

Weliswaar niet in euro’s, maar in aandacht. 

Tot slot noem ik hier graag onze Raad van Commissarissen, maar ook onze aandeelhoudende 

gemeenten. Het is dankzij hun materiele en immateriële support dat in deze financieel uitdagende 

tijden, we toch de doelen uit de meerjarenstrategie kunnen blijven realiseren. Zo blijft Circulus op 

koers, als voorloper in duurzaamheid in de meest brede zin van het woord.  

We sluiten het jaar af met een kleine plus. Deze plus is gerealiseerd door het stug doorwerken van 

onze mensen op straat. En uiteraard ook van de mensen op kantoor die hen ondersteunen om het 

werk zo goed mogelijk te doen. En alle mensen die zelfs zonder ‘normaal’ arbeidscontract dag in dag 

uit in de weer zijn om Circulus draaiende te houden. 

Al die mensen zijn onze helden en het is dankzij hen dat we dat mooie, sterke Circulus zijn. Een 

bedrijf om trots op te zijn! 

Met die trots bied ik u dan ook graag dit jaarverslag aan. 

 

Lisette Bosch,  

directeur 
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Verslag van de Raad van Commissarissen over 2022 
 

De nadruk in 2022 lag op het inspelen op de geopolitieke ontwikkelingen en de gevolgen ervan voor 

de bedrijfsvoering. Met name voor 2023 heeft dit naar verwachting nog grote financiële gevolgen, die 

ook met de AVA zijn besproken. Ook hebben we ons georiënteerd op de post-covid situatie, waarin 

we door moeilijke tijden zijn gegaan en nu zowel oude routines herstellen als nieuwe routines 

ontwikkelen, zoals gedeeltelijk thuiswerken. De voortrekkersrol die Circulus speelt in elektrificatie en 

circulariteit, zoals bijv. bij de totstandkoming van Circulaire Ambachtscentra en betere afvalscheiding, 

is belangrijk voor de RvC. Ook belangrijk om te noemen zijn de diverse sociale initiatieven die Circulus 

ontplooit in diverse wijken en de impact die de onderneming daarmee maakt in het sociaal domein.  

Ondanks uitdagende externe omstandigheden is in 2022 de uitvoering van de in 2021 vastgestelde 

Meerjarenstrategie voortvarend ter hand genomen. De Raad van Commissarissen is hierover tijdens 

de vergaderingen steeds op de hoogte gehouden. Medio juni 2022 heeft de Financiële Denktank aan 

de AVA verslag gedaan. Ze adviseert om het financiële fundament, dat ligt onder de afspraken 

rondom de dienstverleningsovereenkomst (DVO) grotendeels ongewijzigd voort te zetten. Elk van de 

negen aandeelhouders was hierbij ambtelijk vertegenwoordigd. Waar nodig zal deze Denktank ook in 

2023 bij elkaar komen. 

Circulus voldoet in 2022 voor het tweede achtereenvolgende jaar aan de eisen van een 

structuurvennootschap. Zodra dit driejaren ononderbroken het geval is, zal voor Circulus BV het 

structuurregime gaan gelden. De raad heeft zich hierover in 2022 uitgebreid laten informeren. 

Samenstelling Raad van Commissarissen 
In de aandeelhoudersvergadering van december 2021 is op voordracht van de Raad van 

Commissarissen de heer M.R. (Max) Daniel benoemd als commissaris. De heer Daniel is gestart op 1 

januari 2022 en heeft in 2022 diverse kennismakingsbezoeken afgelegd. De raad is daarmee het 

gehele jaar 2022 voltallig in functie geweest 

De man/vrouw-verdeling is met een verhouding van 60% man/40% vrouw evenwichtig. 

De RvC woonde de vergaderingen van aandeelhouders op 30 juni en 15 december bij.  

In het verslagjaar heeft de Raad van Commissarissen vier keer in voltalligheid vergaderd, zowel online 

als fysiek. De auditcommissie is tweemaal bijeengeweest en ook de renumeratiecommissie is twee 

keer bijeengeweest. Daarnaast woonde een afvaardiging van de RvC twee keer een artikel-24 overleg 

van de OR bij Daarnaast onderhoudt de voorzitter van de Raad regelmatig contact met de algemeen 

directeur. 

Tot slot 

De Raad van Commissarissen bedankt de medewerkers en de directie van Circulus voor de inzet in 

het verslagjaar en de mooie resultaten die in 2022 onder uitdagende omstandigheden zijn behaald.  

 

Namens de Raad van Commissarissen 

Ir. F.A. Spoelstra, voorzitter 
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Corporate Governance 

 

Personalia Raad van Commissarissen 

De heer Ir. F.A. Spoelstra, voorzitter, lid van de remuneratiecommissie 

Tevens: Projectleider bij de Stichting Waardering en Erkenning Politie; Secretaris van het Landelijk 

Platform Herinnering WO2; fractievoorzitter PvdA van Provinciale Staten van Gelderland. 

• Nationaliteit: Nederlandse 

• Geboortejaar: 1962 

• Benoemd: 1 januari 2012 

 

Mevrouw drs. P.A.M. Hoog 

Tevens: directeur-bestuurder Willemsoord BV, directeur-bestuurder Erfgoed Den Helder, lid Raad van 

Toezicht Stichting Iris (Voorgezet Onderwijs Zuid-Kennemerland) 

• Nationaliteit: Nederlandse    

• Geboortejaar: 1968    

• Benoemd: 1 januari 2021    

  

De heer drs. H.L.M. Willemsen, secretaris, voorzitter van de auditcommissie 

Tevens: Directeur/grootaandeelhouder Willemsen Management B.V. (bedrijfseconomisch 

adviesbureau) en PSI Holding BV (waaronder Hollarts Plastic Group BV en Helcosol BV). 

• Nationaliteit: Nederlandse 

• Geboortejaar: 1962 

• Benoemd: 1 januari 2012 

 

Mevrouw M. Kool 

Tevens: directeur-bestuurder SallandWonen, bestuurslid Aedes en voorzitter Sociëteit De Hereeniging 

in Deventer. 

• Nationaliteit: Nederlandse   

• Geboortejaar: 1961   

• Benoemd: 1 juli 2021   

 

De heer drs. M.R. Daniel 

Tevens: lid raad van toezicht FIER, lid Commissie van Beroep Politie Academie, voorzitter stichting 

Christian Children, dagvoorzitter congressen/bijeenkomsten, trainer/coach management-teams. 

• Nationaliteit: Nederlandse 

• Geboortejaar: 1957 

• Benoemd: 9 december 2021 
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Verslag 2022 
 

Profiel 
Circulus B.V. verzorgt het afvalbeheer, verricht taken in de openbare ruimte en is actief in het sociaal 

domein voor negen gemeenten: Apeldoorn, Bronckhorst, Brummen, Deventer, Doesburg, Epe, 

Lochem, Voorst en Zutphen. Wij zijn een publieke vennootschap waarvan de negen gemeenten 

aandeelhouder zijn.  

Wij dragen actief bij aan de beleidsvorming en doelen van deze gemeenten op het gebied van afval- 

en grondstoffenbeheer, het beheer van de openbare ruimte en in het sociaal domein. Het 

overkoepelend en gemeenschappelijk doel is een duurzame, leefbare regio.  

Circulus is een besloten vennootschap zonder winstoogmerk. Wij verrichten onze diensten op basis 

van een kostprijsmodel. Voor het pakket diensten en de bijbehorende prijs sluiten wij langjarige 

resultaatovereenkomsten af met iedere klantgemeente. Jaarlijks vindt indexering plaats; eens in de 

drie jaar herijken we de overeenkomsten. 

  

Wij staan voor optimale dienstverlening voor de juiste prijs. We weten wat we kunnen en we zijn ons 

bewust van onze maatschappelijke betekenis en publieke rol. We werken met en voor onze 

gemeenten. Dat doen we open en transparant, gedreven en met passie. 

Onze ambitie is een kei in ons vak te zijn en te blijven. Onze verschillende werkterreinen buitenruimte, 

grondstoffen en sociaal domein zijn onlosmakelijk met elkaar verbonden. Deze verbinding maken we 

zichtbaar en versterken we. Dat doen we met betrokken, enthousiaste medewerkers die zich elke dag 

inzetten voor het beoogde resultaat: de meest duurzame regio.  

Terugblik 
Reeds in het jaarverslag 2021 schreven we dat elektrificering een belangrijke rol in ons bedrijf speelt 

als één van de manieren om invulling te geven aan duurzaamheid en circulair denken. Medio 2022 

zijn daarom bestellingen in elektrische tractie geplaatst die eind 2023 geleverd zullen worden. Alle 

vervangingsinvesteringen vinden in principe plaats met e-tractie, tenzij niet voorhanden. Ook gaven 

we reeds in het verslag van 2021 aan dat kostenstijgingen een belangrijke uitdaging zouden vormen. 

We hebben hierop ingespeeld door o.a. een aantal stafposities niet in te vullen en het overall 

kostenreductieprogramma gedecideerd verder uit te voeren. Ook hebben we de upgrade van onze 

kantoorruimte in Apeldoorn om die reden niet uitgevoerd. Verder is er volgens plan hard gewerkt aan 

de bewustwording rondom kwaliteit van de afvalstromen en zijn we met meerdere gemeenten in 

gesprek over bijv. circulaire ambachtscentra. 

Kerncijfers
2018 2019 2020 2021 2022

Verzorgingsgebied (aantal gemeenten) 8 9 9 9            9            

Bediende aansluitingen 211.326 213.454 214.653 217.309 218.874

Bediende inwoners 443.234 469.221 471.837 474.058 475.652

Afval en grondstoffen van huishoudens in kg’s per inwoner120 108 102 93 94

buitenruimte wordt uitgevoerd (groen, civiel, 5 5 5 5 5

Gescheiden ingezameld in % 71 74 76 78 75

Scholen met Cleanwise 89 100 114 138 172

Aantal fte in loondienst 286 301 307 313 323

Aantal medewerkers in loondienst 322 324 334 347 357

Sociale werkgelegenheid (activerings- en 

participatiemedewerkers zonder 

loonwaarde, inclusief vrijwilligers) 409 316 249 292 314

Sociale werkgelegenheid met loonwaarde - 101 98 91 93
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Missie en visie 
Wij zien een mooie aantrekkelijke wereld voor ons waarin het prettig is om te leven. Onze beschikbare 

bronnen benutten we maximaal, voor verspilling is geen plaats meer. We gaan samen voor duurzame, 

houdbare oplossingen. Een inclusieve wereld waarin iedereen naar vermogen meedoet. We laten de 

aarde beter achter.  

Wij zien onszelf als een organisatie die midden in de maatschappij staat en weet wat er speelt. We 

zijn een betrouwbare en gedegen partner voor onze gemeenten. We verbinden beleid en praktijk. Dat 

doen we vanuit expertise. We zijn innovatief en resultaatgericht, voor de korte en de langere termijn. 

Strategie 2021 - 2024 
Het jaar 2022 stond in het teken van een voortvarende aanpak van de meerjarenstrategie. 

Circulus richt zich op de volgende strategische speerpunten: 

• We ontwikkelen ons verder als solide partner voor gemeenten, inwoners en 

samenwerkingspartners. 

• We ondernemen initiatieven om nog meer milieuwinst te boeken. 

• Met gemeenten en inwoners geven we verder vorm aan een buitengewone leefomgeving. 

• We versterken onze rol in het sociaal domein.  

 

Solide Partner 
Het zijn van een solide partner is nauw verwerven met de andere speerpunten. Omdat ze een 

essentieel is in onze strategie, lichten we hier graag enkele gebeurtenissen met onze stakeholders 

toe. Daarnaast gaan we in op de elektrificering van het wagenpark en materieel. 

Stakeholdersontbijt en raadsledenavond  
Op 6 oktober 2022 organiseerde Circulus – in navolging van het ontbijt in 2021 – een 
stakeholdersontbijt. De ochtend speciaal voor relaties, partners en bestuurders startte met 
speeddates; korte kennismakingen met (het werk van) onze eigen werknemers. Tijdens het ontbijt 
kwamen op een interactieve manier strategische ontwikkelingen uit onze organisatie langs, belangrijke 
thema’s met meerwaarde voor onze gemeenten en omgeving. Deze varieerden van innovaties in 
buitenruimte en de impact van ons sociaal werkgeverschap op mensenlevens tot de elektrificering van 
wagenpark en materieel en het stimuleren van hergebruik en recycling. Circa 90 stakeholders 
bezochten het ontbijt en dachten actief mee in de tafelsessies. Onze hal aan de Bonaire in Apeldoorn 
werd voor deze gelegenheid omgebouwd tot een functionele en sfeervolle ontmoetingszaal en 
aangekleed met onder meer huisraad en servies van samenwerkende kringloopbedrijven.  
 
Deze ‘ontmoetingszaal’ werd op 11 oktober opnieuw gebruikt voor een speciale raadsledenavond. Na 
gemeentelijke verkiezingen informeren we (nieuwe) raadsleden graag over onze diensten, over 
(gemeentelijke en landelijke) thema’s die onze dienstverlening raken en natuurlijk de wijze waarop we 
met gemeenten samenwerken. Vragen van raadsleden en gemeenteoverstijgende vraagstukken 
stonden deze avond centraal en er was ruimte voor dialoog en uitwisseling. De raadsledenavond werd 
bezocht door een kleine vijftig raadsleden uit onze negen gemeenten.  

 

Educatie op basisscholen  
In 2022 sloten ook Apeldoornse basisscholen aan bij ons educatieprogramma CleanWise. Daarmee 

groeide het aantal deelnemende scholen in ons werkgebied van 138 naar 172. In het speelse 

programma leren kinderen alles over afval scheiden en kunnen daar – net als thuis - actief mee aan 

de slag. De scholen worden daarvoor ondersteund met een introductieprogramma, lesmateriaal en 

eventueel fysieke lessen. Daarnaast faciliteert Circulus de scholen met containers en de inzameling 

van papier, PMD en GFT. Ons werkgebied telt ongeveer 225 basisscholen. Het betekent dat 76 

procent van deze scholen nu is aangesloten op het CleanWise-programma en het afval gescheiden 

via Circulus kan aanbieden. Daarmee vermindert op scholen het aandeel restafval.  

 



9 

 

Cruise2Reduce, de Rijdende Recyclefabriek. is een samenwerking tussen Circulus en Trashpackers. 

De bus is eind 2021 geïntroduceerd en toert langs basisscholen. Leerlingen krijgen tijdens een 

workshop klassikaal uitleg over de toekomst van grondstoffen en gaan daarna zelf bij de ‘mini-

recyclefabriek’ aan de slag. Daarvoor is de bus uitgerust met een shredder, sheetpress, 

vacuümvormer én spuitgietmachine. Ter plekke zien de kinderen hoe hun plastic afval een nieuw 

leven krijgt als bijvoorbeeld plantenbak of frisbee. Inmiddels heeft de Recyclefabriek basisscholen 

bezocht in zeven gemeenten in ons werkgebied en zijn er in tachtig schoolklassen workshops 

gegeven. De ontvangst van het programma werd bij de scholen en de betrokken docenten 

geëvalueerd. Circa 97 procent van de scholen ervaart de workshop als positief tot zeer positief. 

Docenten geven het concept gemiddeld een 8,5 voor bewustwording omtrent afval en een 9 voor het 

onderdeel ‘inspiratie’.  

Elektrificering Wagenpark 
Voor Circulus (en haar aandeelhouders) is duurzaamheid en circulariteit erg belangrijk. Circulus 

vervult daarin in de branche een voorhoede-positie, en wil deze ook de komende jaren behouden. Er 

zijn in 2022 dan ook weer verdere stappen gezet. Er zijn bestellingen geplaatst voor acht elektrische 

zijladers, al zullen deze door de verlengde levertijden pas in 2023 instromen. Maar ook in de praktijk 

willen we onze koploperpositie waarmaken: inmiddels realiseren we 11% van ál onze tractie-uren met 

elektrisch aangedreven voertuigen. Daarnaast zetten we nagenoeg alleen nog elektrisch 

handgereedschap in. Verder volgen we het eerder gemaakte plan voor de vervangingsmomenten van 

onze voertuigen tot aan 2030, waarbij we de verwachte, meest duurzame voertuigen kopen die via 

normale voertuigdealers te koop zijn. In dit ambitieuze scenario zou in 2025 60% van de vloot 

elektrisch aangedreven kunnen zijn en in 2030 zelfs meer dan 80%. Daarmee anticiperen we op de 

invoering van een zero-emissie zone in een groot aantal stadscentra per 2025.  

 

Circulus heeft ook in 2022 actief bijgedragen aan de CO2 reductiedoelstellingen die eerder met de 

aandeelhouders zijn afgesproken. De overstap op de fossielvrije brandstof HVO100, gemaakt van 

plantaardige afvalvetten, restmaterialen en oliën, draagt daaraan in hoge mate bij. Deze stappen 

sluiten ook aan bij de doelstelling van het Convenant Duurzame Inzamelvoertuigen, een 

overeenkomst die Circulus in 2020 heeft ondertekend. In het convenant spraken inzamelaars, 

leveranciers, opdrachtgevers en het Ministerie van Infrastructuur en Waterstaat met elkaar af in hoog 

tempo te werken aan verduurzaming van het wagenpark.  
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Meer Milieuwinst 
Circulus investeert als duurzaam bedrijf van negen gemeenten in het afval- en 

grondstoffenmanagement en in het beheer van buitenruimte. In deze twee domeinen bieden we 

mensen met een afstand tot regulier werk een (werk-)plek zodat zij zich verder kunnen ontwikkelen. 

De resultaten die hierin zijn behaald, zijn hieronder beschreven.  

Met ons afval- en grondstoffenbeheer sluiten we aan op gemeentelijke en landelijke VANG-

doelstellingen. We willen hiermee bereiken dat er minder recyclebaar materiaal in de 

verbrandingsoven terecht komt en minder vervuiling door stoorstoffen in de deelstromen te realiseren. 

We richten ons daarvoor op (gescheiden) inzamelen, sorteren en op hoogwaardig hergebruik als 

product, onderdeel of materiaal. Het uiteindelijke doel is afval voorkomen, zoveel mogelijk gebruikte 

grondstoffen terugwinnen en ketens te sluiten, liefst regionaal. Ook de grondstofstromen die vrijkomen 

uit de buitenruimte worden zo hoogwaardig mogelijk verwerkt. 

Cirkelwaarde 
Het samenwerkingsverband CirkelWaarde speelt in het afval- en grondstoffenbeheer een grote rol. 

CirkelWaarde is een ‘grondstoffenalliantie’ van ROVA, AVU en Circulus. CirkelWaarde wil haar 

doelstellingen voor de ingezamelde stromen van de drie betrokken partners realiseren door 

kennisontwikkeling, inkoop, informatievoorziening en belangenbehartiging. Er vindt een nauwe 

samenwerking plaats met marktpartijen, ministeries en kennisinstellingen. CirkelWaarde bestaat uit 

het Expertisecentrum en het Handelshuis. De opgedane kennis over ontwikkelingen op het gebied van 

grondstoffen en materialen wordt onder andere toegepast bij marktverkenningen en het opstellen van 

aanbestedingsdocumenten. 

De alliantie onderzoekt projectmatig hoogwaardige(r) verwerkingsmogelijkheden voor de stromen 

matrassen, luiers, textiel, elektronica, kunststof en bioafval. Naast hoogwaardige recycling speelt 

daarin ook de ambitie om producten (of onderdelen daarvan) langer te kunnen gebruiken. In een ‘E-

novation-hub’ in Apeldoorn wordt dat samen met hogescholen en partners voor elektronica 

onderzocht. Ook het sluiten van gezamenlijke verwerkingscontracten voor alle stromen gebeurt onder 

de vlag van CirkelWaarde.  

Er is verder in 2022 gewerkt aan de volgende aandachtsgebieden en thema's: 

• Van Afval tot Zeeman. Icoonproject textiel in samenwerking met Zeeman, Enschede 

Textielstad, Frankenhuis Textielrecycling. Doel: een product ontwikkelen dat is gemaakt van 

een zo hoog mogelijk percentage gerecycled huishoudelijk textiel. Materiaaltests zijn 

uitgevoerd, het projectplan is geüpdatet. 

• Uptex. Leer- en samenwerkingsproject met Saxion, Aventus, het kringloopbedrijf en de 

Techniekfabriek partner in Deventer. Doel: onderzoek naar hoogwaardig hergebruik van niet-

herdraagbaar textiel, gekoppeld aan onderwijs en sociaal werk. Uptex zal als textielwerkplaats 

een plek krijgen in het geplande circulaire ambachtscentrum.  

• E-novation Hub. Diverse onderzoeken, onder andere naar het innameproces van 

wasmachines en de mogelijkheden voor levensduurverlenging, hebben nieuwe inzichten 

opgeleverd. Deze worden in de eerste helft van 2023 verwerkt tot een eindrapportage. 

• Proef PVC opblaasproducten. De gescheiden inzameling op diverse locaties van 

CirkelWaarde-partners was zo succesvol dat dit landelijke media-aandacht opleverde. De 

proef zorgde voor meer inzicht in volumes, logistiek en verwerking.  

• Nieuwe rapportagerichtlijn CSRD. Aan de hand van een inventarisatie is vastgesteld welke 

informatie CirkelWaarde-partners nodig hebben om te kunnen sturen op impact. 

Afvalscheiding 
De ontwikkeling van afval naar grondstoffen kende in het hele werkgebied een terugval van 78% naar 

75%. Daarmee is een trendbreuk zichtbaar in de stijgende lijn van de laatste tien jaar. We verklaren 

deze terugval uit een dalende kwaliteit van de aangeboden grondstoffen, gecombineerd met strengere 

eisen van verwerkers, waardoor afkeur toeneemt. Met het huidige scheidingspercentage zitten we nog 

wel op het landelijk beoogde afvalscheidingspercentage van 75%. 
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Restafval 
Vijf van de negen gemeenten produceerden minder dan 100 kilo restafval per inwoner, waarmee zij de 

landelijk veel gebruikte doelstelling van 100 kg restafval per inwoner opnieuw hebben gehaald. Vier 

gemeenten zaten daarboven. Gemiddeld nam in de hele regio het restafval exclusief grofvuil per 

inwoner licht toe van 76 kg in 2021 naar 77 kg in 2022. Voor grofvuil steeg dit van 17 kg in 2021 naar 

17,5 kg in 2022.  

Kwaliteit grondstoffen 
De kwaliteit van grondstoffen – met name van GFT, PMD en textiel– staat onder druk. Voor GFT geldt 

een maximale vervuilingsgraad van 5%. Via steekproeven en sorteeranalyses wordt de kwaliteit 

gecontroleerd. Geconstateerd is dat de vervuilingsgraad binnen de gestelde grens van 5% is 

gebleven; De kwaliteit van individuele vrachten ligt incidenteel boven de grenswaarde. Circulus voert 

regelmatig sorteerproeven uit in de stromen restafval en pmd. Daaruit blijkt wat het aandeel pmd of gft 

is dat nog in restafval voorkomt, en andersom wat het aandeel restafval is in pmd en gft. De 

uitkomsten leveren nuttige handvatten voor gerichte maatregelen.  

Communicatie 
Communicatie met inwoners wordt steeds belangrijker om tot betere scheidingsresultaten te komen. In 

het project Schone Stromen, dat gedragen wordt door de negen gemeenten, is daarom in 2022 

opnieuw campagne gevoerd. Drie korte, informatieve campagnes, gericht op pmd, gft en textiel, 

werden in het najaar uitgevoerd met doel de basiskennis te vergroten wat wel en niet in de bak of zak 

mag. Dit project wordt in 2023 uitgebreid met onder meer controles door middel van ‘voorlopers’, 

waarbij containers op inhoud worden gecontroleerd voordat ze worden geleegd. We hopen op die 

manier fout gedrag te corrigeren, maar willen ook goed gedrag gaan belonen.  

 

Buitengewone leefomgeving 
Met de vijf buitenruimtegemeenten van Circulus (Lochem, Doesburg, Deventer, Apeldoorn en Epe) is 

in 2022 intensief gekeken naar vernieuwing en uniformering van samenwerkingsafspraken. Het proces 

werd begeleid door IPR Normag en heeft geresulteerd in een nieuwe concept-DVO deel B. De 

dienstverlening is hierin omschreven in productbladen. Gemeenten hebben zo meer inzicht in de 

concrete dienstverlening en de onderliggende tarieven. In 2023 worden de overeenkomsten verder 

gedefinieerd en concreet gemaakt. 

Structuur en ontwikkelingen 
Het bedrijfsbureau van de afdeling buitenruimte krijgt steeds meer een centrale functie in het 

administratieve beheer van onze buitenruimte-activiteiten in de verschillende gemeenten. Daarbij ligt 

de nadruk op een goede planning- en controlcyclus.  

In Deventer wordt monitoring sinds 2022 verzorgd door een externe partij. Circulus analyseert de 

resultaten en gebruikt deze voor het verbeterproces. .  

In Lochem verzorgen we sinds 2022 zelf de monitoring van verschillende beheerthema’s.  

In de afgelopen jaren is ervaring opgedaan met integrale teams. De groen- en grijsploegen werken in 

de gemeente Lochem binnen één gebiedsteam; de kern- of wijkgerichte aanpak. In 2021 is een 

evaluatie gestart die in 2022 leidde tot een continu verbeterproces. 

Bij meerdere aanbestedingen liep in 2022 de prijs fors op ten opzichte van het verleden. Zo zijn de 

prijzen voor onkruidbeheersing op verhardingen - ondanks de verlaging van beeldkwaliteit van B naar 

C - voor Lochem fors gestegen. De oorzaak ligt in het verlengen van het onkruidseizoen van 8 naar 12 

maanden en in de effecten van geopolitieke ontwikkelingen. 

Ecologisch groenbeheer 
Met bio-divers bermbeheer dragen we bij aan aantrekkelijke en meer duurzame bermen. In overleg 

met aanwonenden en gemeente plantten we bollen en zaaiden we bloemenmengsels in. In een 

gemeente overstijgend renovatietraject vormen we komende jaren traditionele plantsoenen om naar 

bio divers groen. Daarbij anticiperen we op droogte en wateroverlast door klimaatverandering, 
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plantenziektes en vraat door ongedierte. In 2022 namen we eveneens deel aan de Maai-mei-niet 

maand. Op een aantal aangewezen percelen lieten we het gras en kruiden tot bloei komen en werd 

niet met de normale frequente gemaaid. De actie werd campagnematig ingezet; met een speciale 

actiepagina zijn inwoners betrokken bij het biodiversiteits-thema en gestimuleerd het voorbeeld te 

volgen. 

Onderzoek Onkruidbeheersing op verharding 
Circulus heeft in het verslagjaar een onderzoek gedaan in Deventer naar de meest slimme 

beheersaanpak; een duurzame aanpak die niet alleen efficiënt, maar ook technische en financieel 

voordeel biedt. In drie wijken is het onkruid tegengegaan met respectievelijk de thermische, wave- en 

mechanische (borstel-)methode. In de vierde wijk zijn de methoden gecombineerd. Per gebied zijn de 

inspanningen tweewekelijks intensief gemonitord en geregistreerd. Daarbij zijn ook de inspanningen 

en kosten van additionele handmatige inzet en bijvoorbeeld een veegmachine geregistreerd en is het 

effect op het zwerfafval in de proefgebieden gemonitord. De resultaten zijn gedeeld met de gemeente 

als input voor beleidskeuzes in 2023. 

 

Sociaal domein versterken 
Circulus is in het sociaal domein partner voor gemeenten. Vanuit dit speerpunt in de strategie van 

Circulus geeft sociaal invulling door in te zetten op: het versterken van de relatie met gemeenten, 

groei van werkplaatsen, ondersteuning van inclusieve werkplekken en buurtbeheer nieuwe stijl.  

We bieden mensen met een kwetsbare positie een kans om hun kansen op de arbeidsmarkt te 

vergroten. We dragen bij aan een inclusieve maatschappij, waarin ruimte is voor alle soorten inzet en 

ieder naar eigen kunnen bijdraagt. Op uiteenlopende wijze worden mensen met een afstand tot de 

arbeidsmarkt, langdurig werklozen, verslaafden, veelplegers, ‘overijverige’ voetbalsupporters en 

ongeschoolde jongeren bijgestaan en gestimuleerd. Van de Circulus werkplaats textiel, 

werkzaamheden in de buitenruimte tot sociale activiteiten in het jongerencentrum Doesburg; afdeling 

Sociaal helpt tientallen mensen. Ook bereidde de Keuken 700 extra maaltijden (zowel voor eigen 

medewerkers als voor instellingen), is het Werkboek Sociaal klaar, verloopt de samenwerking met 

onder meer Het Goed, Foeniks en 2Switch goed, zijn de productbeschrijvingen beschikbaar en is de 

kwartaalrapportage verbeterd.  

Circulaire ambachtscentra 
Alleen ga je sneller, samen kom je verder. Vanuit die gedachte werkt Circulus met gemeenten en 

samenwerkende partijen aan meer circulariteit en meer sociale impact. Om invulling te geven aan het 

strategische speerpunt ‘meer milieuwinst’ spelen de circulaire ambachtscentra een belangrijke rol. 

Enkele ontwikkelingen op een rij. 

• 2Switch en Circulus tekenden een intentie-overeenkomst en lopen samen op om in Zutphen 

tot een circulair ambachtscentrum (CAC) te komen.  

• Na de eerste verkenning over de realisatie van een CAC in Epe, hebben Circulus en de 

gemeente Epe nu de haalbaarheidsfase gestart met een businesscase op hoofdlijnen.  

• In Lochem draait Circulus mee in een project waarin wordt gekeken naar het aanpassen van 

het recycleplein en ook in Apeldoorn is Circulus betrokken bij hoe vervolg kan worden 

gegeven aan een CAC in nauwe samenwerking met kringloop Foenix. 

• In Deventer werken Circulus, kringloop Het Goed en de gemeente hard aan de realisatie van 

het CAC. ER zijn flinke stappen gezet en een businesscase gemaakt die op dit moment bij de 

gemeente Deventer ligt. 

• Hoewel resultaten onzichtbaar lijken, effenen gemeenten met samenwerkende partijen 

waaronder Circulus gezamenlijk het pad naar CAC’s in de nabije toekomst. 
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Sociale convenanten  
lnvesteren in het sociaal domein is investeren in een vitale en inclusieve samenleving. Circulus richt 

zich op meer mensen kansen bieden op een baan op de reguliere arbeidsmarkt. Samenwerking is 

hierin noodzakelijk. Er ligt een convenant met Lucrato over banen bij Circulus en daarnaast een 

convenant met meerdere partijen in Apeldoorn voor sociale impact. Beide richten zich op kansen 

bieden aan mensen die extra ondersteuning nodig hebben bij het vinden van betaald en duurzaam 

werk. Kandidaten van Lucrato krijgen bij Circulus een arbeidsovereenkomst van een jaar waarin ze 

veel werkervaring op kunnen doen. Dit helpt hen om door te kunnen stromen naar andere werkgevers. 

Met als uiteindelijk doel: een duurzame en goede plek op de arbeidsmarkt.  

Ook met de andere partijen in de regio (o.m. Konnekted in Deventer) worden ketenafspraken 

gemaakt. Een en ander begint vruchten af te werpen. 

 

Verhuizingen 
Middels de vele activiteiten in de verschillende werkplaatsen draagt Circulus bij aan de ondersteuning 

van inclusieve werkplekken. De verhuizingen van de houtwerkplaats en de wasserij naar meer 

verzorgde en professionelere omgevingen dragen bij aan fijnere werkomgeving voor onze traject 

medewerkers en biedt mogelijkheden tot uitbreiding van het aantal werkplekken. Hoewel de 

verhuizingen soms noodgedwongen (sloop) zijn ingegeven leveren ze een bijdrage aan groei van 

werkplekken en werkplaatsen.  

 

Ontwikkeling Personeel en organisatie  

 

De formatie in loondienst stijgt, deze wordt echter gecompenseerd door een afname van het aantal 

uitzendkrachten, doordat deze gedeeltelijk in dienst zijn gekomen. De totale formatie is in 2022 op 

hetzelfde niveau gebleven als in 2021. 

Vitaliteit  
Het in 2022 uitgevoerde PMO-onderzoek liet een duidelijk beeld zien: er is een zeer grote 

betrokkenheid bij het werk en bij Circulus in het algemeen. Het overgrote deel van de collega's wil ook 

(blijven) werken aan de eigen vitaliteit. Dit is ook nodig, gezien het gezondheids- en leefstijlprofiel voor 

verbetering vatbaar zijn. Er is al een programma met mogelijkheden om hieraan te werken, maar we 

versterken dit in het programma Fit & Vitaal. Hierin willen we concrete tips en handvatten geven voor 

een gezonde werk- en leefstijl. Daarnaast bieden we onder meer wekelijks fruit in de kantines en een 

jaarlijkse sportvergoeding. 

Verzuim  
Het gemiddelde verzuim over het verslagjaar is ten opzicht van 2021 gelijk gebleven (8,6%). Ondanks 

het feit dat er een corona-periode achter ons ligt, is dat percentage te hoog. Ruim 2% van het verzuim 

betreft langdurig verzuim van langer dan 1 jaar. Terugdringen van dit verzuim blijft een speerpunt van 

het personeelsbeleid en krijgt volle aandacht van het management. Daarnaast ligt de focus op snelle 

opvolging en aandacht voor frequent-verzuimers. Ook goede begeleiding en mogelijkheden tot 

 Kerncijfers 2018 2019 2020 2021 2022

 Aantal medewerkers in loondienst 322 324 334 347 357

 Aantal fte in loondienst 286 301 307 313 323

 Gemiddelde leeftijd 49 49 49 49 49

 Aantal deeltijders 128 120 124 125 129

 Aantal vrouwen 61 59 65 69 70

 Instroom 31 31 39 61 46

 Uitstroom 15 29 29 48 36
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afdeling overschrijdend vervangend werk wordt ingezet. Met deze maatregelen daalde het verzuim 

gedurende het jaar, het verzuim in december 2022 was 7,3%. 

Ondersteuning medewerkers 

We zien het om ons heen en ook bij onze medewerkers, er zijn zorgen over geldzaken. Hoewel we de 

medewerkers in 2022 alleen de bescheiden salarisstijging als vastgelegd in de CAO kunnen bieden, 

proberen wij ze wel immaterieel te steunen. We hebben daarvoor onder meer alle regelgeving rond 

financiële hulp per gemeente in brochurevorm beschikbaar gemaakt en verspreid onder de 

medewerkers. Daarnaast kregen de leidinggevenden handvatten (herkennen en bespreekbaar maken 

van geldstress) om het gesprek hierover te voeren. In de laatste twee maanden van 2022 heeft onze 

Circuluskeuken een (eenvoudige) diepvriesmaaltijd gemaakt, medewerkers kunnen die mee naar huis 

nemen. Deze actie was een groot succes. 

OR 
De ondernemingsraad heeft twee keer per maand vergaderd op de verschillende locaties. Eén keer 

per maand sloten de algemeen directeur en manager P&O aan tijdens de Overlegvergadering. 

Gedurende het hele jaar hebben de verschillende afdelingsmanagers verteld wat er allemaal gebeurt 

en een toelichting gegeven op het jaarplan van hun afdeling. Ook is er tweemaal een artikel 24 

overleg geweest, waarbij er een afvaardiging van de RvC aanwezig was.  

In november zijn er verkiezingen geweest, deze zijn goed verlopen.  

Veiligheid & Kwaliteit 
In 2022 is er een nieuwe KAM-functionaris gestart. Waar 2021 nog grotendeels in het teken stond van 

de wereldwijde corona-pandemie is die in 2022 meer naar de achtergrond geraakt. Het coronaprotocol 

blijft nog altijd van kracht. 

Mede door hernieuwde aandacht voor veiligheid en kwaliteit sinds voorjaar 2022 is er door een hogere 

meldingsbereidheid een duidelijke stijging zichtbaar in het aantal VGM-meldingen. In 2022 zijn er in 

totaal 89 Veiligheid-, Gezondheid- en Milieumeldingen (VGM-meldingen) geregistreerd. Hieronder 

waren er twaalf meldingen van agressie van burgers naar onze medewerkers, tien ongevallen met 

verzuim en dertien ongevallen zonder verzuim. De ongevallen met verzuim betroffen overwegend kort 

verzuim en hadden met name te maken met name snijden, stoten en vallen. Deze zijn individueel 

geanalyseerd en waar mogelijk zijn mitigerende maatregelen getroffen. Er zijn vier bijna-ongevallen 

gemeld. Op alle meldingen is een adequate interventie ingezet, zo worden alle medewerkers getraind 

op omgaan met agressie.  

Bedrijfsongevallen 2019   2020 2021 2022 

Ongevallen 28   14 6   23 

Bijna-ongevallen 4   1 4   4 

 

In 2022 is de BHV-organisatie opnieuw geoefend op het gebied van een ontruiming en een ongeval bij 

het KCA-depot waar ingezamelde gevaarlijke stoffen liggen opgeslagen. Op de grootste locaties zijn 

de procedures doorlopen en daar waar nodig opgefrist of aangescherpt.  

In 2022 is besloten om de Risico- Inventarisatie en Evaluatie (RI&E) voor de locatie Apeldoorn te 

hernieuwen. Daar waar nodig is een Plan van Aanpak opgesteld, met verbeterpunten. Dit zal 

gedurende 2023 verder worden uitgerold. 

In 2022 is begonnen met opzetten van een veiligheidsmanagementsysteem conform VCA* 

(Veiligheids Checklist Aannemers). Het doel hiervan is om op gestructureerde wijze veiligheid te 

borgen in de organisatie. Dit zal bekrachtigd worden door middel van een certificaat. Hiervoor is 

begonnen met het instrueren van weknemers door middel van toolboxen en het uitvoeren van 

werkplekinspecties. Ook andere processen zoals het traject rondom indiensttreding worden hierbij 

conform VCA* ingericht.  



15 

 

Resultaatontwikkeling 
De omzet over het jaar 2022 is uitgekomen op €59,1 miljoen (2021: €60,1 miljoen). Deze is met name 

afgenomen door een daling van de doorberekende verwerkingskosten. Daarnaast waren er in 2021 

enkele incidentele opbrengsten. Het geconsolideerde resultaat na belastingen is uitgekomen op €0,6 

miljoen (2021: €1,5 miljoen) en blijft met name achter bij vorig jaar door sterk gestegen 

brandstofkosten.  

In het jaarverslag zijn de niet-publieke activiteiten geconsolideerd van dochteronderneming CiRec BV. 

Deze activiteiten zijn in aard en omvang vergelijkbaar met 2021. Als publieke onderneming leveren wij 

alleen diensten aan private partijen als er een overschot aan middelen of capaciteit is. Uiteraard wordt 

daarbij gewerkt binnen de kaders die de Wet Markt en Overheid aan ons stelt. 

Financiële positie 

 

De solvabiliteit is ultimo 2022 uitgekomen op 28,8% (2021: 30,2%) en voldoet daarmee aan de 

gestelde eisen van aandeelhouders en financiers. Met een stand licht boven de gestelde 

minimumnorm van 25% anticiperen wij op de groei van de investeringen in de komende jaren. Naar 

verwachting zullen er investeringen nodig zijn op onze werklocaties en investeringen in duurzaamheid, 

zoals in de elektrificering van ons wagenpark. Overigens verwachten wij dat deze laatste 

investeringen geen invloed hebben op de lange termijn total cost of ownership. 

Circulus gebruikt enkele financiële instrumenten voor een goede bedrijfsvoering, deze zijn in de 

balans opgenomen. De reële waarde van de meeste van die instrumenten – waaronder vorderingen, 

effecten, liquide middelen en kortlopende schulden – benadert de boekwaarde ervan.  

We handelen niet in derivaten en we gebruiken vastgestelde richtlijnen om de omvang van het 

kredietrisico te beperken. Zou desondanks een tegenpartij haar betalingsverplichting niet kunnen 

nakomen, dan blijft de schade beperkt tot de boekwaarden van het betreffende financiële instrument. 

Leningen kennen een vast rentepercentage over een langere looptijd en worden tot het einde van de 

looptijd aangehouden. Wel kan herziening van rentes leiden tot hogere kosten die in voorkomende 

gevallen zullen worden doorvertaald in DVO's. 

Er hebben zich na balansdatum geen belangrijke gebeurtenissen voorgedaan die van wezenlijke 

invloed zijn op het jaarverslag 2022. 

 

Financieringsstructuur

Het in de onderneming werkzame vermogen is als volgt weer te geven:

(* 1.000 euro)

Vorderingen

Liquide middelen

Kortlopende schulden

Werkkapitaal

Vaste activa

Gefinancierd met op lange termijn beschikbare middelen

Gefinancierd met:

Eigen vermogen

Langlopende schulden en voorzieningen

Totaal

13.994 10.087

2021

€

2022

€

€€%

31.645

-4.998

6.489

-24.943

5.509

36.643

-21.574

-5.440

36.298

%

100,0% 31.97431.239100,0%

49,5% 15.832

16.154 50,5%

48,3% 15.085

30.858

16.14251,7%
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Risico's en onzekerheden 
Risico’s zijn strategische, operationele en financiële bedreigingen voor Circulus die voorzien zijn en 

waarvoor geen voorziening in de jaarrekening is opgenomen of afwaardering heeft plaatsgevonden. 

Beheersing van risico’s is een onderdeel van zowel de strategie als de operatie van de onderneming. 

Het doel van het risicobeheer is de continuïteit van de onderneming te borgen. Het beheer richt zich 

op het in kaart brengen en vervolgens verkrijgen van een redelijke mate van zekerheid van de 

realisatie van de ondernemingsdoelstellingen, de beheersing van risico’s in bedrijfsprocessen, de 

betrouwbaarheid van de verslaglegging en de naleving van wet- en regelgeving, de vergunningen en 

overeenkomsten. 

Circulus streeft daarbij naar een zo laag mogelijk risicoprofiel. Bij bedrijfsbeslissingen worden de 

belangen van belanghebbenden en de risico’s voor de middel- en lange termijn evenwichtig 

meegewogen.  

Het risicobeheer is hiërarchisch georganiseerd. Vanuit de strategie worden jaarlijks door het 

management jaarplannen gemaakt en door de directie vastgesteld. Hierin zijn doelen en de benodigde 

processen geformuleerd. Daarbij worden risico’s geïnventariseerd, maatregelen opgenomen om deze 

te beheersen en worden deze vastgesteld na een integrale risicobeoordeling. Processen, risico’s en 

beheersmaatregelen worden opgenomen in een kwaliteitsmanagementsysteem dat de basis vormt 

voor interne audits. Monitoring van realisatie vindt plaats door de maandelijkse rapportages, die in het 

managementteam met de directie worden besproken en geëvalueerd. Hierbij worden ook eventuele 

nieuwe risico’s en bijbehorende beheersmaatregelen in kaart worden gebracht. 

Strategische risico's 
Als bedrijf met publieke aandeelhouders en vanuit onze maatschappelijke taak, zorgt Circulus voor 

een structurele stakeholdersdialoog met al haar belanghebbenden. Omdat gemeenten zowel 

aandeelhouder als opdrachtgever zijn, is sprake van een breed gedragen strategie, die in 2021 is 

vastgesteld en loopt tot en met 2024. 

Er is een risico dat het (nationale) maatschappelijke debat af gaat wijken van de strategie die is 

uitgezet. Dat risico wordt gering geacht en de organisatie heeft de flexibiliteit om zich daarop aan te 

passen.  

Een ander risico vormt het imago van het bedrijf en de werkgebieden grondstoffen, buitenruimte en 

sociaal waar Circulus actief in is. Risico’s op dit vlak worden beheerst door transparante 

communicatie, proactief via campagnes en reactief door continu vragen en klachten van inwoners en 

opdrachtgevers alert en adequaat te beantwoorden. Deze vragen- en klachtenstroom wordt 

voortdurend gemonitord middels een doorlopend Klanttevredenheidsonderzoek. 

Operationele risico’s 
De terreinen van Circulus zijn grotendeels in de open lucht en ruim opgezet. Naast een brandrisico 

gelden er veiligheidsrisico's omdat burgers en groot materieel met elkaar in contact kunnen komen. 

De brandrisico's zijn in 2022 opnieuw verzekerd en er loopt een uitgebreid programma om de risico's 

beter in kaart te brengen en stapsgewijs te verkleinen, waarmee de verzekerbaarheid moet 

verbeteren. Er wordt ook hard gewerkt aan veiligheidsbewustzijn als onderdeel van de cultuur 

Personele risico’s komen ook voort uit de werkzaamheden buiten, waar de kans op incidenten relatief 

hoog is. Dat geldt voor alle medewerkers maar met name voor Buitenruimte, Grondstoffen als Sociaal 

Werk. Een scala aan veiligheidsprocessen is gericht op het voorkomen hiervan, waaronder 

opleidingen, voorschriften, werkkleding en een VCA- veiligheidssysteem. 

Sinds enige tijd is het ziekteverzuim hoger dan gebruikelijk. Hierop acteert Circulus door uitgebreide 

aandacht van het management voor dit thema en diverse maatregelen om frequent verzuim te 

voorkomen, zoals het programma Vitaal & Fit, aandacht voor werkdruk en goede 

arbeidsomstandigheden. 

De arbeidsmarkt vormt een risico voor de langere termijn, omdat het aantrekken van mensen voor 

werk moeilijker wordt. Om onze positie op de arbeidsmarkt te verbeteren zetten we in op heldere en 
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zichtbare communicatie met een belangrijke rol voor social media. In 2023 worden alle functieprofielen 

opnieuw gewaardeerd, waarmee ook een betere ijking met de arbeidsmarkt tot stand komt. 

De afzet van afval en grondstoffen wordt geborgd via langjarige contracten die na openbare 

aanbesteding zijn gegund. Het samenwerkingsverband Cirkelwaarde waarin ook Circulus participeert, 

zorgt voor een stabiele verankering.  

Financiële risico's 
Opdrachtgevende gemeenten en Circulus zijn langjarig met elkaar verbonden via een 

dienstverleningsovereenkomst waarin zowel de verbintenis, het exclusieve takenpakket als de 

financiering ervan is vastgelegd. Om de overeenkomsten up-to-date te houden is er dit jaar een 

‘Denktank’ georganiseerd. Een aantal adviezen van deze denktank worden momenteel omgezet. 

In verband met toekomstige investeringen zullen we op voorhand het solvabiliteitspercentage op 

niveau moeten houden. Verdere elektrificering van het wagenpark zal de komende jaren leiden tot 

toename van de investeringen. De exploitatiekosten van deze elektrificering zullen op hetzelfde niveau 

blijven en passen binnen de huidige begroting. 

De dekking van de kapitaallasten van investeringen zijn zeker gesteld via de 

dienstverleningsovereenkomst met de betrokken gemeenten. Circulus heeft rentes op de uitstaande 

leningen vaststaan tot en met 2030 c.q. 2031. In 2022 is de vennootschap geconfronteerd met zeer 

sterke kostenstijgingen van met name brandstof, wat naar verwachting ook een effect heeft op 2023. 

Hierover is in 2022 intensief overleg gevoerd met aandeelhouders. Circulus heeft zelfstandig kosten 

weten te besparen door minder stafpersoneel, slimmer plannen en soberder uitgevoerde 

investeringen in kantoren. Ter voorkoming van een vertraging in de strategische doelen is er 

gezamenlijk besloten tot een aanvullende maximale bijdrage door gemeenten van € 1,7 miljoen in 

2023 (circa 3% van kosten), afhankelijk van de uiteindelijke prijzen voor gas, elektra en brandstof. 

De activa op de balans zijn verbonden met de dienstverleningsovereenkomsten, waardoor de risico’s 

beperkt zijn. Bovendien zijn de overeenkomsten langlopend van aard en is in de statuten een 

desintegratieregeling opgenomen indien een gemeente de verbintenis wenst te verbreken, waarbij 

onder andere de betrokken middelen tegen boekwaarde worden overgenomen.  

Het grootste deel van de omzet wordt gerealiseerd vanuit de dienstverleningsovereenkomsten met 

gemeenten. Er is derhalve geen materieel kredietrisico. Vorderingen op particulieren vormen een klein 

deel van de omzet. 

De prijsfluctuaties van grondstoffen en andere dienstverlening vormen een laag risico, de effecten 

hiervan zijn in de jaarlijkse indexering opgenomen. De in 2022 plotseling ontstane verstoringen zijn 

gedurende het jaar met commissarissen en aandeelhouders besproken en in een plan uitgewerkt. 

Het risico voor een afwijking van het geprognotiseerde resultaat wordt beheerst via budgetten en een 

stringente periodieke rapportage en analyse. Waar nodig worden tijdig corrigerende maatregelen 

uitgezet via plan- en controlecyclus. 

 

Toekomst 
De belangrijkste trends die invloed hebben op de toekomst van ons bedrijf, hebben wij in 2020 met 

een grote groep medewerkers geïnventariseerd. Dit gebeurde onder meer aan de hand van 

vragenlijsten en het toekomstscenario van de branchevereniging NVRD. De bevindingen zijn 

gerangschikt in vijf thema’s: maatschappij, overheid en lokale politiek, grondstoffen, buitenruimte en 

personeel, hieronder kort aangestipt. 

Maatschappij 
De overheid laat steeds meer aan gemeenten en inwoners over, terwijl een aantal maatschappelijke 

uitdagingen toeneemt. Denk aan klimaatverandering, energietransitie en het realiseren van de 

circulaire economie.  
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Verder groeien we toe naar een participatiesamenleving. Daarin nemen inwoners steeds vaker het 

initiatief en trekken zij de verantwoordelijkheid voor de leefbaarheid van hun omgeving naar zich toe.  

Het aantal sociale ondernemingen dat kansen biedt aan mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt, 

groeit. Tegelijkertijd staat solidariteit tussen bevolkingsgroepen onder druk. 

Overheid en lokale politiek 
De landelijke politiek raakt steeds meer versnipperd. Dat vertaalt zich ook naar gemeentepolitiek.  

Daarnaast wordt de financiële ondersteuning van de centrale overheid steeds minder 

vanzelfsprekend, waardoor de druk op gemeentelijke budgetten toeneemt. Gemeenten overwegen 

‘uitbesteden’ dan wel ‘samenwerken’ bij hun uitvoerende taken in het beheer van de openbare ruimte 

en in het afvalbeheer.  

Grondstoffen 
De kwaliteit van de gescheiden ingezamelde stromen neemt af. Dit staat recycling van grondstoffen in 

de weg en zorgt voor een toenemend verlies van grondstoffen door verbranding. Dit resulteert in 

afnemende opbrengsten. Tegelijkertijd nemen verwerkingskosten toe, waardoor financiën onder druk 

komen te staan.  

De circulaire economie krijgt langzamerhand vorm. Zowel consumenten als bedrijven nemen hun 

verantwoordelijkheid, daarbij geholpen door wet- en regelgeving. Technologie biedt een groeiend 

aantal mogelijkheden en wordt in steeds meer processen ingezet. Daarbovenop zien we toenemende 

aandacht voor het voorkomen van (rest)afval.  

Buitenruimte 
Inwoners worden steeds meer betrokken bij de invulling van de openbare ruimte, hun directe 

leefomgeving. Door klimaatverandering wordt de druk op het beheer van de openbare ruimte steeds 

groter. Daarbij neemt de aandacht voor duurzaamheid en biodiversiteit toe. Dat biedt kansen voor 

(technologische) vernieuwing in de buitenruimte.  

Personeel 
Door de vergrijzing ontstaat een strijd om de werknemer. Het wordt daarom belangrijker om 

werknemers aan het bedrijf te binden en om als werkgever een duidelijk en authentiek profiel op de 

arbeidsmarkt te ontwikkelen. Daarnaast is een leven lang leren belangrijk om hoogwaardig 

vakmanschap op peil te houden. Dat geldt met name voor functies op MBO-niveau, omdat juist deze 

(midden-)functies vanwege baanpolarisatie en automatisering onder druk komen te staan.  

Duurzaamheidsdoelen 
We willen als organisatie niet alleen bijdragen aan gemeentelijke, regionale of landelijke doelen maar 

ook aan de 17 duurzaamheidsdoelen van de Verenigde Naties (Sustainable Development Goals, 

SDG's). Die bieden een helder, bruikbaar kader voor verdere verduurzaming en maken bijdragen 

concreet. Het gaat daarbij om de volgende duurzaamheidsdoelen: 

• Inclusieve, economische groei, werkgelegenheid en fatsoenlijk werk voor iedereen 

• Veilige, veerkrachtige en duurzame steden en gemeenschappen 

• Duurzame consumptie en productie 

• Aanpak klimaatverandering 

• Beschermen van ecosystemen, bossen en biodiversiteit 

• Partnership om doelstellingen te bereiken  

 

Apeldoorn, 24 april 2023 

 

Lisette Bosch, 

Directeur 
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